УВЕДОМЛЕНИЕ
относно обработването на лични данни в Центъра за комплексно обслужване на деца с увреждания и хронични заболявания – Благоевград

I. ОБЩА ИНФОРМАЦИЯ ЗА АДМИНИСТРАТОРА НА ЛИЧНИ ДАННИ
Центърът за комплексно обслужване на деца с увреждания и хронични заболявания – Благоевград (ЦКОДУХЗ – Благоевград), наричан по-долу „Центърът“, е администратор на лични данни по смисъла на Регламент (ЕС) 2016/679 на Европейския парламент и на Съвета от 27 април 2016 г. относно защитата на физическите лица във връзка с обработването на лични данни и относно свободното движение на такива данни (Общ регламент относно защитата на данните – ОРЗД) и Закона за защита на личните данни (ЗЗЛД).
Данни за администратора:
· Наименование: Център за комплексно обслужване на деца с увреждания и хронични заболявания – Благоевград
· Адрес: гр. Благоевград, ул. Трети март 57
· Телефон: 073 830552
· Електронна поща:  cko_bl@abv.bg 
· Интернет страница: https://www.ckoduhz-blagoevgrad.com/ 
Длъжностно лице по защита на данните:
За въпроси, свързани с обработването и защитата на личните данни, можете да се свържете с длъжностното лице по защита на данните на Центъра:
· Име/длъжност: Десислава Крумова – експерт ТРЗ
· Телефон: 073 830552
· Електронна поща: dombl@abv.bg
Настоящото уведомление има за цел да предостави информация относно категориите лични данни, които Центърът обработва, целите и правните основания за обработването, получателите на данните, сроковете за съхранение и правата на физическите лица.
Обработването на лични данни се извършва при спазване на принципите за законосъобразност, добросъвестност, прозрачност, ограничение на целите, свеждане на данните до минимум, точност, ограничение на съхранението, цялостност, поверителност и отчетност.
II. КАТЕГОРИИ ЛИЦА, ЧИИТО ЛИЧНИ ДАННИ СЕ ОБРАБОТВАТ
Във връзка с осъществяването на дейността си Центърът обработва лични данни на следните категории физически лица:
1. Деца – пациенти и потребители на медицински и други услуги, предоставяни от Центъра, включително деца, ползващи дейностите на амбулаторния блок и мобилните услуги.
2. Родители, настойници, попечители и законни представители на децата, както и лица, които полагат грижи за тях, когато участието им е необходимо за организацията и предоставянето на услугите.
3. Служители на Центъра, включително лица, работещи по трудови и други правоотношения.
4. Кандидати за работа, участващи в процедури за подбор или конкурси за заемане на длъжности.
5. Физически лица – доставчици, изпълнители, представители и контактни лица на контрагенти, с които Центърът осъществява договорни или други правоотношения.
6. Посетители и лица, подаващи заявления, жалби, сигнали, предложения, запитвания и друга кореспонденция до Центъра.
7. Други физически лица, чиито лични данни се обработват във връзка със законовите функции, правомощия и дейности на Центъра.
III. ЦЕЛИ И ПРАВНИ ОСНОВАНИЯ ЗА ОБРАБОТВАНЕ НА ЛИЧНИТЕ ДАННИ
Центърът обработва лични данни само за конкретни, изрично определени и легитимни цели и на основание, предвидено в приложимото законодателство.
Правните основания се определят според конкретната дейност и не се прилагат автоматично към всички категории данни и лица.
1. Деца – пациенти и потребители на услуги
Личните данни на децата се обработват за следните цели:
· регистрация и идентификация на детето;
· установяване на медицинските потребности и здравословното му състояние;
· извършване на медицински прегледи, диагностика, лечение, рехабилитация, медицинско наблюдение и специфични грижи;
· предоставяне на дейности и услуги в амбулаторния блок;
· предоставяне на мобилни услуги, включително ранна интервенция и специализирани грижи в естествената среда на детето;
· изготвяне, изпълнение, проследяване и актуализиране на индивидуален медико-социален план;
· съставяне, водене и съхраняване на медицинска документация;
· осигуряване на приемственост и координация на медицинските грижи;
· изпълнение на задълженията на Центъра за отчетност, контрол и предоставяне на информация на компетентни органи;
· защита на жизненоважните интереси на детето при необходимост.
Обработването се извършва въз основа на приложимите основания по чл. 6, параграф 1 от ОРЗД, включително:
· буква „в“ – когато обработването е необходимо за спазване на законово задължение на администратора;
· буква „д“ – когато обработването е необходимо за изпълнение на задача от обществен интерес или при упражняване на официални правомощия, предоставени на администратора;
· буква „г“ – когато обработването е необходимо за защита на жизненоважните интереси на детето или на друго физическо лице и са налице съответните предпоставки.
Когато се обработват данни за здравословното състояние и други специални категории лични данни, се прилага и съответното условие по чл. 9, параграф 2 от ОРЗД, включително буква „з“ – за целите на предоставянето на здравни или социални грижи и лечение, управлението на системи и услуги в областта на здравеопазването и социалните грижи, при наличие на предвидените в законодателството гаранции и условия.
При необходимост от обработване на здравни данни за защита на жизненоважни интереси се прилага съответното основание по чл. 9, параграф 2 от ОРЗД, когато са изпълнени законовите предпоставки.
2. Родители, настойници, попечители, законни представители и лица, полагащи грижи
Личните данни на тези лица се обработват за:
· установяване на самоличността и качеството им на родител, настойник, попечител или законен представител;
· установяване на връзката им с детето и правото им да представляват детето;
· получаване и документиране на информирано съгласие, когато такова се изисква;
· осъществяване на контакт и предоставяне на информация относно организацията и предоставянето на услугите;
· събиране на информация за потребностите на детето и семейството;
· участие в оценката на потребностите и изготвянето и изпълнението на индивидуалния медико-социален план;
· сключване и изпълнение на договори, когато е приложимо;
· изпълнение на законовите задължения на Центъра.
Правните основания се определят съобразно конкретната дейност, като могат да бъдат приложими чл. 6, параграф 1, букви „в“ и „д“ от ОРЗД, а при наличие на съответните предпоставки – и други основания по същата разпоредба.
3. Служители на Центъра
Личните данни на служителите се обработват за:
· провеждане на процедури по назначаване и сключване на трудови договори;
· управление и администриране на трудовите правоотношения;
· водене и съхраняване на трудови досиета;
· изчисляване и изплащане на трудови възнаграждения и допълнителни плащания;
· изпълнение на задълженията за данъчно и осигурително законодателство;
· отчитане на работното време, отпуските и отсъствията;
· организиране на обучения, квалификация и оценка на професионалната дейност;
· осигуряване на здравословни и безопасни условия на труд;
· изпълнение на задълженията на Центъра като работодател и второстепенен разпоредител с бюджет;
· защита на правата и законните интереси на Центъра при възникнали трудови и други правоотношения.
Основните правни основания са чл. 6, параграф 1, букви „б“ и „в“ от ОРЗД, както и буква „д“, когато обработването е необходимо за изпълнение на задача от обществен интерес или упражняване на официални правомощия.
Когато се обработват специални категории лични данни, включително данни за здравословното състояние във връзка с трудовите правоотношения, се прилагат съответните условия по чл. 9, параграф 2 от ОРЗД, включително буква „б“ и/или буква „з“, когато са налице законовите предпоставки.
4. Кандидати за работа
Личните данни на кандидатите за работа се обработват за:
· провеждане на процедури по подбор и конкурси;
· установяване на професионална квалификация, образование и опит;
· проверка на съответствието с изискванията за заемане на съответната длъжност;
· осъществяване на контакт с кандидатите;
· извършване на действия по назначаване при успешно приключване на процедурата;
· изпълнение на законови задължения, свързани с подбора и назначаването.
Правните основания са приложимите разпоредби на чл. 6, параграф 1 от ОРЗД, включително букви „б“ и „в“, в зависимост от вида на процедурата и конкретните действия.
Когато кандидатът предоставя данни във връзка с предприемане на стъпки по негово искане преди сключване на трудов договор, обработването се извършва на съответното основание по чл. 6, параграф 1, буква „б“ от ОРЗД.
Центърът не събира и не обработва данни, които не са необходими за конкретната процедура или не са относими към изискванията за заемане на длъжността.
5. Доставчици, изпълнители, представители и контрагенти
Личните данни на физическите лица, с които Центърът осъществява договорни и други делови отношения, се обработват за:
· подготовка, сключване, изпълнение и прекратяване на договори;
· идентификация на физически лица – страни по договори;
· установяване на представителна власт и правомощия;
· осъществяване на служебна кореспонденция и контакт;
· провеждане и администриране на процедури по възлагане на обществени поръчки;
· счетоводна и финансова отчетност;
· изпълнение на задълженията по приложимото законодателство;
· осъществяване на контрол върху изпълнението на договорите.
Правните основания са приложимите разпоредби на чл. 6, параграф 1 от ОРЗД, включително букви „б“, „в“ и „д“, според конкретното правоотношение и задълженията на Центъра.
Когато се обработват данни за контакт на представители и служители на юридически лица, обработването се извършва само доколкото е необходимо за осъществяване на съответните договорни и служебни отношения.
6. Посетители и лица, подаващи заявления, жалби, сигнали, предложения и кореспонденция
Личните данни на тези лица се обработват за:
· приемане, регистриране и разглеждане на заявления, жалби, сигнали, предложения и запитвания;
· осъществяване на кореспонденция;
· предоставяне на отговори и информация;
· изпълнение на нормативно установени задължения;
· осъществяване на административно и деловодно обслужване;
· контрол на достъпа до сградата, когато такъв се осъществява;
· защита на живота, здравето, сигурността и имуществото на лицата и Центъра, когато е приложимо.
Правните основания се определят според конкретната дейност, включително чл. 6, параграф 1, букви „в“ и „д“ от ОРЗД, а при наличие на законни предпоставки – и други приложими основания.
IV. КАТЕГОРИИ ЛИЧНИ ДАННИ, КОИТО СЕ ОБРАБОТВАТ
В зависимост от конкретната цел и правоотношение Центърът може да обработва следните категории лични данни:
1. Идентификационни данни:
· имена;
· единен граждански номер или друг идентификатор, когато е необходим и допустим по закон;
· дата на раждане;
· данни от документ за самоличност, когато е необходимо да бъде установена самоличността;
· данни за представителство и законово качество.
2. Данни за контакт:
· постоянен и настоящ адрес, когато е необходим;
· телефонен номер;
· електронна поща;
· данни за контакт с родител, законен представител или лице, полагащо грижи.
3. Данни за здравословното състояние:
· диагнози и медицинска анамнеза;
· данни за физическото и психическото здраве;
· медицински прегледи, изследвания и консултации;
· епикризи и друга медицинска документация;
· данни за проведено лечение, терапия, рехабилитация и медицински грижи;
· данни за двигателното и функционалното състояние;
· индивидуални медико-социални планове и оценки на потребностите;
· друга медицинска информация, необходима за предоставяне на съответните услуги.
4. Данни за образование и професионална квалификация:
· образование;
· професионална квалификация;
· трудов стаж и професионален опит;
· документи за правоспособност и специализация;
· данни, необходими за подбор и назначаване.
5. Данни за трудови и осигурителни правоотношения:
· длъжност и място на работа;
· данни за трудов договор и промени в него;
· работно време, отпуски и отсъствия;
· трудово възнаграждение и осигурителен доход;
· данни за професионално обучение и квалификация;
· здравни данни, когато обработването им е предвидено в приложимото законодателство.
6. Финансови и счетоводни данни:
· банкови сметки;
· данни за плащания и възнаграждения;
· данни във фактури и други счетоводни документи;
· други данни, необходими за финансовата и счетоводната отчетност.
7. Данни за договорни отношения и кореспонденция:
· данни за сключени договори;
· данни за представителство;
· служебна кореспонденция;
· информация за изпълнение на договорни задължения;
· данни, съдържащи се в заявления, жалби, сигнали и други документи.
8. Данни, свързани с достъп и сигурност:
· данни за посещения и достъп до сградата, когато се води съответна отчетност;
· видеозаписи, когато лицето попада в обхвата на видеонаблюдение.
Центърът не събира и не обработва лични данни извън необходимото за съответната цел и правно основание. Специални категории лични данни се обработват само при наличие на приложимо основание и необходимите гаранции по ОРЗД и националното законодателство.
V. ИЗТОЧНИЦИ НА ЛИЧНИТЕ ДАННИ
Личните данни могат да бъдат получавани:
· непосредствено от физическите лица;
· от родителите, настойниците, попечителите и законните представители;
· от лицата, полагащи грижи за детето, когато имат право да предоставят съответната информация;
· от лични лекари, лекуващи лекари и други лечебни заведения;
· от компетентни държавни и общински органи;
· от институции и организации, с които Центърът осъществява законосъобразно взаимодействие;
· от работодатели, доставчици, изпълнители и контрагенти;
· от публични регистри и информационни системи, когато законодателството допуска това.
Когато личните данни не са получени непосредствено от субекта на данните, Центърът предоставя информацията по чл. 14 от ОРЗД, освен когато е приложимо някое от предвидените в същия регламент изключения.
VI. ПОЛУЧАТЕЛИ НА ЛИЧНИТЕ ДАННИ
В зависимост от конкретната цел и при наличие на законово основание лични данни могат да бъдат предоставяни на:
· Министерството на здравеопазването;
· Националната здравноосигурителна каса и районните здравноосигурителни каси, когато е приложимо;
· регионалните здравни инспекции;
· други лечебни заведения и медицински специалисти, когато това е необходимо за предоставяне и координиране на медицински грижи;
· Националната агенция за приходите;
· Националния осигурителен институт;
· компетентни държавни и общински органи;
· съдебни и правоохранителни органи, когато предоставянето е предвидено в закон или е разпоредено по надлежния ред;
· одитни, контролни и инспекционни органи в рамките на техните правомощия;
· доставчици на услуги и лица, обработващи лични данни от името на Центъра, при наличие на необходимите договорни и организационни гаранции.
Лични данни не се предоставят на трети лица без правно основание. Предоставянето се ограничава до данните, необходими за конкретната цел.
VII. СРОКОВЕ ЗА СЪХРАНЕНИЕ НА ЛИЧНИТЕ ДАННИ
Центърът съхранява личните данни за срок, необходим за постигане на целите, за които са събрани, и съобразно приложимите нормативни изисквания за съхранение на съответните документи.
Сроковете се определят според вида на документацията, целта на обработването и приложимите законови и подзаконови актове, както и утвърдената номенклатура на делата със срокове за съхранение.
По тази причина не се прилага единен срок за съхранение на всички лични данни.
В зависимост от вида на документацията се прилагат съответните срокове за:
· медицинска документация на деца – пациенти и потребители;
· документи, свързани с предоставянето на медицински и мобилни услуги;
· трудови досиета и документи по трудови правоотношения;
· документи на кандидати за работа;
· счетоводни и финансови документи;
· договори и документация по обществени поръчки;
· входяща и изходяща кореспонденция, заявления, жалби и сигнали;
· документи, свързани с видеонаблюдение.
След изтичане на приложимия срок личните данни се унищожават или архивират по установения ред, освен когато съществува друго законово основание за продължаване на съхранението.
VIII. ПРАВА НА ФИЗИЧЕСКИТЕ ЛИЦА
Всяко физическо лице, чиито лични данни се обработват от Центъра, има право при условията и ограниченията, предвидени в ОРЗД, да упражни следните права:
1. Право на достъп – чл. 15 от ОРЗД
Право да получи потвърждение дали се обработват лични данни, отнасящи се до него, и когато това е така, достъп до данните и информация за обработването.
2. Право на коригиране – чл. 16 от ОРЗД
Право да поиска коригиране на неточни лични данни или допълване на непълни данни.
3. Право на изтриване – чл. 17 от ОРЗД
Право да поиска изтриване на личните си данни, когато са налице законовите предпоставки.
Правото на изтриване не е абсолютно. То не се прилага, когато обработването е необходимо за изпълнение на законово задължение, за изпълнение на задача от обществен интерес или при наличие на друго приложимо изключение по ОРЗД. Това е особено важно за медицинската документация и документите, които Центърът е длъжен да съхранява по закон.
4. Право на ограничаване на обработването – чл. 18 от ОРЗД
Право да поиска ограничаване на обработването в предвидените от регламента случаи.
5. Право на уведомяване – чл. 19 от ОРЗД
Право да бъде уведомен за извършено коригиране, изтриване или ограничаване на обработването, когато това е приложимо.
6. Право на преносимост – чл. 20 от ОРЗД
Право да получи личните си данни в структуриран, широко използван и пригоден за машинно четене формат и да ги предаде на друг администратор, когато са изпълнени условията на регламента.
Това право се прилага само в случаите, предвидени в чл. 20 от ОРЗД, и не се отнася до всяко обработване, извършвано от Центъра.
7. Право на възражение – чл. 21 от ОРЗД
Право да възрази срещу обработване на лични данни, когато то се основава на чл. 6, параграф 1, букви „д“ или „е“ от ОРЗД. В тези случаи Центърът прекратява обработването, освен ако докаже наличие на убедителни законови основания, които имат преимущество пред интересите, правата и свободите на субекта на данните, или когато обработването е необходимо за установяването, упражняването или защитата на правни претенции.
8. Право във връзка с автоматизираното вземане на решения – чл. 22 от ОРЗД
Право да не бъде обект на решение, основано единствено на автоматизирано обработване, включително профилиране, когато са налице предпоставките на чл. 22 от ОРЗД.
Към момента Центърът не прилага автоматизирано вземане на решения с правни последици или други подобни съществени последици за физическите лица, основано единствено на автоматизирано обработване.
IX. УПРАЖНЯВАНЕ НА ПРАВАТА И ПОДАВАНЕ НА ЖАЛБА
Правата по ОРЗД могат да бъдат упражнени чрез подаване на писмено искане до Центъра:
· на място на адреса на Центъра;
· чрез пощенска или куриерска услуга;
· по електронен път на официалния адрес на електронна поща, при спазване на необходимите изисквания за удостоверяване на самоличността.
Искането трябва да съдържа достатъчно информация за идентифициране на заявителя и за конкретното право, което желае да упражни.
Когато искането се подава чрез представител, следва да бъде удостоверена представителната власт съобразно приложимите законови изисквания.
Центърът предоставя информация за предприетите действия по искането без ненужно забавяне и във всички случаи в срок до един месец от получаването му. При необходимост този срок може да бъде удължен с още два месеца, като лицето се уведомява за удължаването и причините за забавянето в рамките на първоначалния едномесечен срок.
Упражняването на правата по ОРЗД по принцип е безплатно. Когато исканията са явно неоснователни или прекомерни, Центърът може да приложи предвидените в чл. 12, параграф 5 от ОРЗД мерки.
При съмнение относно самоличността на лицето, подало искането, Центърът може да поиска допълнителна информация, необходима за потвърждаването ѝ.
Всяко лице има право да подаде жалба до Комисията за защита на личните данни, когато счита, че обработването на личните му данни нарушава разпоредбите на ОРЗД или ЗЗЛД.
Комисия за защита на личните данни:
· Адрес: гр. София 1592, бул. „Проф. Цветан Лазаров“ № 2
· Интернет страница: https://www.cpdp.bg/
· Електронна поща: kzld@cpdp.bg
Лицето има право и на ефективна съдебна защита съгласно приложимите разпоредби на ОРЗД.
X. ПРЕДОСТАВЯНЕ НА ЛИЧНИ ДАННИ И ПОСЛЕДИЦИ ПРИ НЕПРЕДОСТАВЯНЕТО ИМ
Предоставянето на лични данни е задължително в случаите, когато това произтича от законово задължение или когато данните са необходими за извършване на съответната медицинска дейност, предоставяне на услуга, изпълнение на трудово или договорно правоотношение или провеждане на законосъобразна процедура.
В зависимост от конкретната дейност непредоставянето на необходимите данни може да доведе до невъзможност за:
· установяване на самоличността или представителството;
· извършване на медицинска преценка;
· предоставяне на медицински или други услуги;
· оформяне на необходимата медицинска документация;
· изпълнение на трудово или договорно правоотношение;
· разглеждане на заявление или искане.
Когато предоставянето на данни е доброволно, Центърът информира лицето за това обстоятелство и за възможните последици от непредоставянето им.
XI. ПРЕДАВАНЕ НА ЛИЧНИ ДАННИ ИЗВЪН ЕВРОПЕЙСКИЯ СЪЮЗ
Центърът не предава рутинно лични данни на получатели в трети държави или международни организации.
Когато в конкретен случай се налага предаване на лични данни извън Европейския съюз, това се извършва само при наличие на приложимо основание и при спазване на условията и гаранциите по глава V от ОРЗД.
XII. МЕРКИ ЗА ЗАЩИТА НА ЛИЧНИТЕ ДАННИ
Центърът прилага подходящи технически и организационни мерки за защита на личните данни срещу случайно или неправомерно унищожаване, загуба, промяна, неразрешено разкриване или достъп.
Мерките включват, съобразно характера и обема на обработваните данни:
· определяне на права и нива на достъп до информацията;
· ограничаване на достъпа до медицинска и друга поверителна документация;
· задължения за поверителност на служителите и лицата, които имат достъп до данни;
· съхраняване на документите в определени за целта помещения и шкафове;
· защита на информационните системи и електронните носители;
· архивиране и унищожаване на документите по установения ред;
· контрол върху предоставянето на информация на трети лица;
· действия при установено нарушение на сигурността на личните данни.
Достъпът до лични данни се предоставя само на оправомощени лица и в обем, необходим за изпълнение на техните служебни задължения.
XIII. ВИДЕОНАБЛЮДЕНИЕ
Когато на територията на Центъра се извършва видеонаблюдение, обработването на лични данни чрез видеозаписи се осъществява за конкретни и законосъобразни цели, при спазване на изискванията на ОРЗД и ЗЗЛД.
Информация за видеонаблюдението, включително целите, правното основание, зоните на наблюдение, срока за съхранение на записите и контактите за упражняване на права, се предоставя чрез отделно уведомление, поставено на подходящи и видими места в наблюдаваните зони и публикувано на интернет страницата на Центъра.
XIV. АКТУАЛИЗИРАНЕ НА УВЕДОМЛЕНИЕТО
Настоящото уведомление се актуализира при промяна в нормативната уредба, дейността на Центъра, категориите обработвани лични данни, целите и основанията за обработване или други обстоятелства, които имат значение за предоставянето на информация на субектите на данни.
Дата на последна актуализация: 12.11.2026г.
